
電気がつかない時の対処法についてインターネットサービス活用法

http://www.kddi.com/catv-service/denki/

ケーブルプラスでんきでは、お客様の省エネをサポートする便利なWebサービスを
提供いたします。
ご利用にはau IDによるログインが必要です。

スマートフォン・タブレット・PC等からいつでもどこ
でも簡単に電気の使用量が確認できます。

いつでも簡単に電気の使用量をチェック

あなたのご家庭の電気の使い方の傾向などを分析し、
あなたのご家庭に適した省エネ方法をアドバイスした
り、おすすめの省エネ商品をレコメンドします。

あなたのご家庭に適した省エネアドバイス

あなたのご家庭とよく似たご家庭と、電気使用量を比
較できます。
よく似たご家庭と比較することで、あなたのご家庭で
の電気の使い方を客観的に知ることができます。

よく似たご家庭と電気の使い方を比較

よく似たご家庭あなたのご家庭

ケーブルプラスでんき

もっと
節電を
頑張ろう！

ご家庭に
適した
アドバイス
など

・Webサービスの利用時にかかる通信料等はお客さまのご負担となります。
・スマートメーターが設置されていないお客さまや一部地域のお客さまに対してご提供できない機能があります。
・端末種別（PC、スマートフォン等）ごとにサービス提供開始時期が前後する可能性があります。
・「あなたのご家庭に適した省エネアドバイス」機能と「よく似たご家庭と電気の使い方を比較」機能を今後ご提供の
予定です。

ご注意事項

おすすめ
省エネ方法

PCやスマホなどでチェック！

各種お手続きについて

・お引越し日の前日までに、ご契約いただいたケーブルテレビ局までお電話ください。（1ヶ月前から承っております。）
・ご連絡いただきたい内容

● お引越しが決まったら

新しい電化製品を使うようになってからブレーカーが落ちるようになった・・・
同居している家族の人数が減ったので基本料金を見直したい・・・
こういった場合は、一度ご契約いただいたケーブルテレビ局にご相談ください。

● ご契約容量のご変更

※お客さまのご利用環境によっては電気工事店様等へのご相談をお願いする場合がございます。

電球や蛍光灯、グローランプがゆるんでいるなど、接続不良で1つだけ電気機器が使用できない場合があり
ます。接続不良部分を締め直すか、新しいものと交換しましょう。
また、電気機器のコードにひび割れがあったり、異常な曲がり方をしている場合は、新しいコードに取り換え
る必要があります。プラグのネジがゆるみ、コードが外れていることもあります。

1つだけ
電灯や電気機器が
つかない場合

操
 作

ご使用中の電気機器の数を
減らしてください。

スマートメーターの
通電が遮断されている

A

主な原因
●電気の使い過ぎ

電
気
が
つ
い
た
！

Ⓐスマートメーター
Ⓑ漏電遮断器
Ⓒ配線用遮断器
※Ⓐのスマートメーターは地域
の電力会社（一般送配電事業
者）の設備、Ⓑの漏電遮断器・
Ⓒの配線用遮断器はお客さま
の設備となります。

漏電遮断器が
切れている

B

主な原因
●漏電
●雷などのショック

配線用遮断器を
すべて「切」にする。

操
作
1

配線用遮断器を
1つずつ「入」にする。
※作業中に漏電遮断器が切れ
たら、その配線用遮断器を
「切」にし、操作2に戻る。
※上記を繰返しても漏電遮断
器が切れる場合は、最後に
「入」にした配線用遮断器につ
いて、Cの操作を行ってくだ
さい。

操
作
3

漏電遮断器の
スイッチを一度完全に
下げて（「切」）から、
上にあげる（「入」）。

操
作
2

※漏電遮断器に復帰ボタン（黄
色または白色）がある場合は、
ボタンを押してから上に上げ
ます。

配線用遮断器が
切れている

C

主な原因
●一部の部屋の電気の
使い過ぎ
●電気機器や屋内配線
の不良

問題があると思われる回線で
使用中の電気機器の数を減らし、

再度、配線用遮断器を
「入」にする。

操
 作

※配線用遮断器が再度切れた場合は電気機器ま
たは屋内配線の不良が考えられます。
お客さまセンターまたは電気工事店へご相談
ください。

地域の
電力会社お部屋の分電盤

（漏電遮断器、配線用遮断器）の
スイッチを確認してください。

電気が
消えた！

まず
近所を
確認！

スイッチが切れている

近所の電気は
ついている

近所の電気も
消えている

どのスイッチも
切れていない

共用部も
消えている

共用部は
ついている

漏電遮断器

配線用遮断器

スマートメーターA

C

B

でんき
お客さま番号

ご契約者
氏名

ご連絡先
電話番号

お引越し
予定日時

お引越し先
ご住所

現在の
ご住所
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